REKLAMACNI RAD SPOLECNOSTI GUAPEX, A.S.

1.
Uvodni ustanoveni

1.1. Tento reklamacni tad je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek (VOP)
spole¢nosti GUAPEX a.s., IC 27753361, se sidlem Brno, U Leskavy 733/39, PSC 625 00,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brn€ oddil B, vlozka 5104 (dale
jen jako ,,prodavajici). Reklamacni fad se vztahuje na zbozi zakoupené u prodavajiciho, u
né¢hoz kupujici uplatiiuje prava vznikla z vadného plnéni, pifip. prava ze zaruky a popisuje
postup, jakym zpisobem postupovat pii reklamaci zakoupeného zbozi.

1.2. Kupujici, kterym muaze byt podnikatel nebo spotiebitel, je povinen se sezndmit s
Reklamacnim fddem a VOP jesté pted objednanim zbozi. Zaroven kupujici bere na védomi,
7ze je povinen poskytnout prodavajicimu potfebnou soucinnost nezbytnou pro vyfizeni
reklamace, v opa¢ném piipadé se lhity adekvatné prodluzuji o Cas, ve kterém kupujici
neposkytl pozadovanou soucinnost.

1.3. Uzavienim kupni smlouvy s odkazem na VOP prodavajiciho, resp. v ptipad¢ kupujiciho —
spotiebitele odsouhlasenim VOP prodéavajicitho, kupujici souhlasi s timto Reklamacnim
fadem. Definice pojmil obsazené v tomto Reklamacnim tadu maji prednost pied definicemi ve
VOP. Pokud tento Reklamaéni fad pojem nedefinuje, chape se ve vyznamu, v jakém je
definovan ve VOP. Pokud neni definovédn ani tam, chape se ve vyznamu, v jakém jej uZzivaji
platné a ti¢inné pravni predpisy.

1.4. Dodanim zbozi u kupujiciho-podnikatele je okamzik jeho ptfedani kupujicimu resp.
prvnimu piepravci. Je-li kupujicim spotiebitel, je okamzikem dodéani zbozi jeho ptedani
spottebiteli prodavajicim, resp. dopravcem.

1.5. Pojem ,zaruka“ je v Reklamacnim fadu pouzivan ve smyslu dobrovolné zaruky
prodévajiciho za jakost zboZzi. Prodavajici miize v souladu s podminkami danymi vyrobcem,
ptip. v souladu se znénim reklamy, poskytnout kupujicimu prodlouZenou zaruku nad ramec
zaruky poskytnuté timto Reklamacnim fadem.

1.6. Jako doklad o zdruce (zarucni list) vystavuje prodavajici ke kazdému zakoupenému
zbozi fakturu, kterd slouzi jako danovy doklad o zakoupeni se zadkonem uvedenymi tdaji,
které jsou zapotiebi pro uplatnéni zaruky (zejm. osoba opravnéna uplatnit prava ze zaruky,
nazev zbozi, délka zaruky, cena, mnozstvi, kod zbozi).

1.7. Na vyslovnou zadost kupujiciho prodavajici poskytne zaruku pisemnou formou (zaruéni
list). Zaru¢ni list obsahuje obchodni firmu prodavajiciho, jeho identifika¢ni ¢islo a sidlo.
Standardné vSak, umoziuje-li to povaha véci, vydava prodavajici namisto zaruc¢niho listu
kupujicimu danovy doklad o zakoupeni zbozi obsahujici uvedené udaje.

1.8. Pokud je to s ohledem na poskytovanou zaruku potiebné, prodavajici v zaru¢nim list¢ na
zadost kupujiciho srozumitelnym zplsobem vysvétli obsah poskytované zaruky, uvede jeji
rozsah, podminky, osoby opravnéné, dobu platnosti a zptsob, jakym je mozno uplatnit naroky
z ni plynouci.
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11.
Zaruéni doba

2.1. Zéaruéni doba zacina bézet zdsadné dnem dodani zbozi kupujicimu.

2.2. Prodavajici poskytuje kupujicimu-spotiebiteli na zbozi zaruku v délce uvedené na obalu
vyrobku, jinak v délce 24 mésicii.* Zaru¢ni doba se prodluzuje o dobu, po kterou bylo zbozi v
reklamaci. Prava ze zaruky zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zaru¢ni dobé.

2.3. Zéruka se nevztahuje na bézné opotiebeni zbozi (nebo jeho dilit) zplisobené pouzivanim.
Kratsi zivotnost vyrobku v takovém piipad¢ nelze povazovat za vadu zbozi a nelze ji ani jako
takovou reklamovat.

2.4. Pravni postaveni kupujiciho-spotiebitele se fidi zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, oba zdkony v platném a ti¢inném
znéni, s pfihlédnutim k upfesnénim v tomto Reklamaénim fadu. U prodlouzené zarucni doby
se reklamace tidi vyhradné¢ timto Reklama¢nim fadem.

* Vyjimku mize tvofit zbozi proddvané se slevou (zbozi poskozené, pouzité, nekompletni atd.
— takova charakteristika je vZdy uvedena u zbozi — pokud neni, mé se za to, Ze se jednd o
zbozi nové, neposkozené a kompletni). Je-li kupujicim spotiebitel a jde-li o véci pouzité,
neodpovida prodavajici za vady odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, které méla véc
pfi dodani zbozi kupujicimu, a prava z odpovédnosti za vady véci zaniknou, nebyla-li
uplatnéna do 12 mésicti ode dne dodéani véci kupujicimu. Tuto dobu uvede prodéavajici v
dokladu o prodeji véci a dostate¢né vyrazné¢ i u nabizeného zbozi a v potvrzeni objednavky. U
véci prodavanych za niz8i cenu z divodu vady ¢i nekompletnosti se zaruka nevztahuje na
vady, pro které byla niz§i cena sjednéna.

I11.
Zaru¢ni podminky

3.1. Kupujici-podnikatel je povinen (kupujicimu-spotiebiteli, je tento postup doporucen)
bezprostiedné pii dodani piekontrolovat stav zasilky (pocet balikil, neporuSenost obalu atd.)
podle pfilozen¢ho danového dokladu. Kupujici je opravnén odmitnout prevzeti zasilky, ktera
neni ve shodé s kupni smlouvou s tim, Ze zasilka je napf. neuplnd nebo poskozena. Pokud
takto poSkozenou zasilku kupujici od pfepravce pievezme, je nezbytné poSkozeni popsat v
pfedavacim protokolu ptepravce. Podepsanim piepravniho listu ptepravei kupujici souhlasi s
pfevzetim zbozi a stvrzuje, Ze zbozi dorazilo v souladu s objedndvkou a mechanicky
neposkozené.

3.2. Neuplnou nebo poskozenou zésilku je nutno neprodlené ozndmit pisemné nebo e-mailem
prodavajicimu .sepsat s dopravcem Skodni protokol a tento bez zbyteéného odkladu zaslat e-
mailem nebo postou prodavajicimu. Kupujici — spotiebitel tuto neuplnou nebo poskozenou
zasilku oznami jednoznaénym prohlaSenim vic¢i prodavajicimu. Prodavajici doporucuje
pouzit pisemnou formu nebo email a sepsat s dopravcem Skodni protokol. Pokud kupujici
neuplnou nebo poskozenou zasilku neprodlené¢ neozndmi prodavajicimu, mé se za to, ze
zasilka byla doddna kompletni a neposkozend. Dodate¢na reklamace neuplnosti nebo vnéjsiho
poskozeni zasilky nezbavuje kupujicitho prava véc reklamovat, davad vSak prodavajicimu
moznost prokazat, Ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.
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3.3. Mistem pro uplatnéni reklamace je GUAPEX a.s., IC 27753361, se sidlem Brno, U
Leskavy 733/39, PSC 625 00, popi. je-li kupujicim spotiebitel, miize zbozi reklamovat i
v jinych pobockach prodavajiciho, kde doslo ke koupi zbozi (pro urychleni vyfizeni
reklamace vSak doporucujeme adresu vysSe uvedenou). Je-li vSak v zarucnim listé zbozi
uveden autorizovany servis, ktery je v misté¢ prodavajictho nebo v misté pro kupujiciho
bliz§im, uplatni kupujici pravo v autorizovaném servisnim stiedisku. V ptipad¢, ze bylo zbozi
zakoupeno kupujicim-podnikatelem, musi kupujici uplatiiovat reklamaci pfimo a jen v
autorizovaném servise. V tomto piipadé se reklamace fidi podminkami autorizované¢ho
servisu.

3.4. Kupujici mize vadné zbozi na reklamaci zaslat pfepravni sluzbou na adresu provozovny
prodéavajiciho nebo autorizovaného servisu. Reklamované zbozi by mélo byt dikladné
zabezpeceno, aby nedoslo v prubéhu piepravy k jeho poskozeni, balik by mél byt oznacen
viditeln¢ "REKLAMACE" a obsahovat: reklamované zbozi (vCetné kompletniho
pfislusenstvi), doporucujeme pfilozit kopii ndkupniho dokladu, podrobny popis zdvady a
dostate¢né kontaktni udaje kupujiciho (zejm. zpatecni adresa a tel. ¢islo). Bez vyse uvedeného
je znemoznéna identifikace pivodu i zavady zboZi. Tento postup je doporucen i kupujicimu-
spotiebiteli, pokud neprokaze a nedolozi uvedené skutecnosti jinak. Kupujici je povinen zvolit
si pozadovany zpusob vyfizeni reklamace (viz nize).

3.5. Kupujici-podnikatel doloZzi platnost zaruky pfedlozenim nakupniho dokladu, pokud bylo
v minulosti zbozi reklamovéano, téZ dolozi doklad o reklamaci. Na nabyvacim dokladu
(ndkupni nebo reklamacni doklad) musi byt stejny kod zbozi, jako na reklamovaném vyrobku
(pokud vyrobek tento kod ma). Tento postup je doporucen i kupujicimu-spotiebiteli pokud
neprokéaze a nedolozi uvedené skutecnosti jinak.

3.6. Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé pouZzitim nesprdvného nebo vadného vybaveni,
nespravného spotfebniho materidlu, ani na pfipadné skody v disledku toho vzniklé, pokud
takové pouziti neni obvyklé a pfitom nebylo vylouceno v pfilozeném navodu k pouziti. Dale
se zaruka nevztahuje na zavady vzniklé Spatnou obsluhou, montazi, neodbornym, nebo
nepfimefenym zachazenim, pouZzitim a instalaci, které jsou v rozporu s uzivatelskou ptiru¢kou
¢i ndvodem vyrobce.

3.7. Zbozi ptedané k reklamaci bude testovano pouze na zdvadu uvedenou pisemné kupujicim

vvvvv

3.8. V pripad¢, ze reklamace bude zamitnuta a kupujici souhlasi s placenou opravou, bude
uctovana dle aktudlniho platného ceniku. Pfed provedenim placené opravy bude kupujici
informovéan o cené¢ opravy, jejim rozsahu a dobé, nutné k jejimu provedeni. K provedeni
placené opravy lze pfistoupit jen po vyslovném souhlasu kupujiciho (resp. na zékladé
uzaviené servisni smlouvy) u¢inéném po informovani dle ptredchozi véty.

IV.
Naroky z vad zboZi. Zpusob vyfizeni reklamace

4.1. Je-li kupujicim spotfebitel:

L. Je-li kupujicim spotiebitel, v pfipad¢€, ze zbozi v dobé trvani zaruky neni ve shod¢ s kupni
smlouvou, resp. zaruénim prohlaSenim (dale jen "rozpor s kupni smlouvou"), ma kupujici
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pravo na to, aby prodavajici bezplatné¢ a bez zbytecného odkladu véc uvedl do stavu
odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho bud’ vyménou véci, nebo jeji
opravou. Neni-li takovy postup mozny, mize kupujici pozadovat pfimétenou slevu z ceny
véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pted prevzetim véci o rozporu s
kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zpisobil. Prava z vadného plnéni
kupujicimu nenalezi, pokud pted prevzetim véci védél, ze véc mé vadu, anebo pokud kupujici
vadu sdm zpusobil.

II. Shodou s kupni smlouvou se zejména rozumi, ze prodavand véc ma jakost a uzitné
vlastnosti smlouvou pozadované, prodavajicim, vyrobcem nebo jeho zastupcem popisované,
nebo na zaklad¢ jimi provadéné reklamy ocekéavané, popiipad¢ jakost a uzitné vlastnosti pro
véc takového druhu obvyklé, Zze odpovidd pozadavkim pravnich piedpisi, je v tomu
odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a odpovida ucelu, ktery prodavajici pro pouziti
véci uvadi nebo pro ktery se véc obvykle pouziva.

III. Je-li kupujicim spotfebitel, ma v zavislosti na povaze vady pii uplatnéni zaruky tato
prava:

- jde-li o vadu odstranitelnou, pravo na bezplatné, fadné a vcasné odstranéni vady,
pravo na vyménu vadného zbozi nebo vadné soucasti, neni-li to vzhledem k povaze
vady neimérné. Neni-li takovy postup mozny, mé pravo na pfimétenou slevu z kupni
ceny nebo odstoupeni od kupni smlouvy;

- jde-li o vadu neodstranitelnou branici fadnému uzivani zboZzi, pravo na vyménu
vadného zboZzi nebo odstoupeni od kupni smlouvy, tatdz prava spotiebiteli ndlezi, jde-
li sice o vady odstranitelné, jestlize vSak kupujici nemlize pro opétovné vyskytnuti
vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad véc fadné uzivat. Za opétovné vyskytnuti
vady se povazuje zejména, jestlize stejnd vada branici fadnému uzivani, jez byla v
zarucni dob¢ jiz nejméné dvakrat odstraiovana, se vyskytne znovu. VétsSim poctem
vad se rozumi, ma-li véc soucasn¢ alespoii tfi vady branici jejimu fadnému uZiti;

- jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li spotiebitel vyménu véci, méa pravo
na pfimétenou slevu z kupni ceny nebo odstoupeni od kupni smlouvy.

IV. Volbu zpiisobu vyfizeni reklamace provadi kupujici. Proddvajici na nevhodnost volby
kupujiciho upozorni a navrhne vhodny zpisob (zejména v piipadé, kdy kupujici vyzaduje
zpiisob tykajici se odstranitelné vady, ale prodavajici zjisti, Ze se jedna o vadu
neodstranitelnou). Pokud spottebitel nezvoli zplsob vyfizeni reklamace v prodavajicim
poskytnuté ptimétené lhité, zvoli jej prodavajici.

V. V ptipadé slevy nelze pozdéji reklamovat zbozi pro vadu, za niz byla sleva poskytnuta.

VL. Je-li kupujicim spotiebitel, o reklamaci prodavajici rozhodne ihned, ve slozitych
ptipadech zpravidla do tii pracovnich dnl. Do této lhlity se nezapocitava doba ptiméiend
podle druhu vyrobku ¢i sluzby potiebna k odbornému posouzeni vady. Reklamaci vcetné
odstranéni vady prodavajici vyfidi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dni ode dne
uplatnéni reklamace. Lhttu 30 dnt je mozné po uplatnéni reklamace prodlouzit po domluvé
se spotiebitelem — takové prodlouzeni nesmi byt na dobu neurcitou nebo nepfimétené
dlouhou. Tato lhiita neni zavazna vic¢i kupujicimu-podnikateli.

VII. Prodavajici vyda kupujicimu-spotiebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace

uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyfizeni reklamace je pozadovén, a to emailem
bezprostiedné po pfijeti reklamace (v pifipad€ osobniho uplatnéni je pfedano ihned); dale

Reklamni 7ad obchodni spolecnosti GUAPEX, a.s. Strana 4z 6



potvrzeni o datu a zplisobu vyftizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé
trvani reklamace, pfipadné odiivodnéni zamitnuti reklamace.

VIII. Kupujici ma pravo na thradu nutnych ndkladl (zejména poStovného, které uhradil pfi
odeslani reklamovaného zbozi), které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim opravnénych
prav z odpovédnosti za vady. Uhradu téchto nakladt je kupujici povinen uplatnit nejdéle do
jednoho meésice po vytknuti vady, resp. po uplynuti lhity, ve které je tfeba vytknout vadu.
Nahrazeny budou ndklady vynalozené skutec¢né a uceln€. V ptipad¢ odstoupeni od smlouvy z
diivodu vady véci mé spotiebitel také pravo na uhradu nakladi k tomuto odstoupeni.

4.2. Je-li kupujicim podnikatel:

I. Je-li doddnim zbozi s vadami porusena smlouva podstatnym zplsobem, miZe kupujici-
podnikatel:

a) pozadovat odstranéni vad doddnim néhradniho zbozi za zbozi vadné, dodani chybéjiciho
zbozi a pozadovat odstranéni pravnich vad, b) pozadovat odstranéni vad opravou zbozi,
jestlize vady jsou opravitelné, c) pozadovat pfimefenou slevu z kupni ceny, nebo d)
odstoupit od smlouvy. Kupujici nemtze odstoupit od smlouvy, jestlize vady v€as neoznamil
prodavajicimu.

II. Neoznami-li kupujici volbu svého naroku bez zbytecného odkladu, mé naroky z vad zbozi
jako pii nepodstatném poruseni smlouvy.

III. Je-li dodanim zbozi s vadami smlouva poruSena nepodstatnym zptisobem, mize kupujici
pozadovat bud’ dodéani chybéjiciho zbozi a odstranéni ostatnich vad zbozi, nebo slevu z kupni
ceny.

IV. Prava z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud pfed prevzetim véci védél, ze véc ma
vadu, anebo pokud kupujici vadu sdm zpusobil.

4.3. Po vyfizeni opravnéné reklamace se zaru¢ni doba prodluzuje o dobu trvani reklamace. V
pfipad€é neopravnéné reklamace se zaru¢ni doba neprodluzuje. Byla-li reklamace zbozi v
zakonné zarucni lhité vyfizena vyménou zbozi za nové, zacne zarucni doba bézet znovu od
data vyfizeni reklamace. Doba trvani reklamace se pocitd od nasledujiciho dne po uplatnéni
reklamace do dne vyfizeni reklamace, tedy doby, kdy byl kupujici povinen véc prevzit. O
vyfizeni je zdkaznik informovén e-mailem, ktery uvedl jiz pii ndkupu.

4.4. Po vyfizeni reklamace prodavajici upozorni o ukonceni reklamace kupujicitho bud’
pisemné, telefonicky, sms, nebo e-mailem. Pokud bylo zbozi zaslano ptepravni sluzbou, bude
po vyfizeni automaticky zaslano na adresu kupujiciho.

4.5. V ptipadé nevyzvednuti reklamovaného zbozi do jednoho mésice od uplynuti doby, kdy
méla byt reklamace provedena, a byla-li provedena pozdéji, do jednoho mésice od
vyrozuméni o jejim provedeni (tj. zpravidla do 60 dnli od data podani reklamace) je
prodévajici opravnén uctovat pti vydeji reklamace ¢astku za uskladnéni ve vysi 5,- K¢ za den.

4.6. Pii vydeji zbozi po vyfizeni reklamace je kupujici povinen piedlozit doklad, na zakladé

kterého byla véc piijata do reklamace a musi prokazat svoji totoznost platnym dokladem
totoznosti.
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V.
Informace pro spotiebitele

5.1. Vpfipad¢, ze dojde mezi prodavajicim a kupujicim-spotiebitelem ke vzniku
spotiebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se
nepodaii vyfeSit vzdjemnou dohodou, milize spotiebitel podat navrh na mimosoudni feseni
takového sporu ur¢enému subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport, kterym je
Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha
2, email: adr@coi.cz, www.adr.coi.cz.

5.2. Spotfebitel mlize vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporG online, kterd je ziizena
Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

VI
Zavéreéna ustanoveni

6.1. Tento Reklamaéni fad je platny a G¢inny od 6.1.2023 a rusi platnost ptedchozich
reklamacnich adi. Tento Reklamacni tad je k dispozici v sidle a provozovnach prodéavajiciho
a na internetovych strankdch www.guaa.cz. Kupujici — spottebitel obdrzi jeho znéni spolu
s potvrzenim objednavky.
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